KRAJSKA KNIZNICA PAVLA ORSZAGHA HVIEZDOSLAVA V PRESOVE

Krajska kniznica P. O. Hviezdoslava v PreSove v zmysle Zriadovacej listiny vydanej KUL2002/000153/12,
vydanym PresSovskym samospravnym krajom dna 1. aprila 2002 a v zmysle § 16, ods. 10 zakona ¢.
126/2015 Z. z. o kniZniciach (dalej len ,zdkon o knizniciach“) a v zmysle neskorSich dodatkov
Zriad'ovacej listiny vyddva tento Kniznicny a vypozi¢ny poriadok.

KNIZNICNY PORIADOK

CLANOK I.

Vseobecné ustanovenia, vymedzenie zakladnych pojmov
1.1. Krajska kniznica Pavla Orszagha Hviezdoslava v Presove (dalej len kniznica) je kulturna, informacna
a vzdelavacia institucia, ktorej zriadovatelfom je PreSovsky samospravny kraj.
1.2. Kniznica plIni funkciu krajskej kniznice pre PreSovsky kraj, okresnej kniznice pre okresy Presov a
Sabinov a verejnej mestskej kniznice pre mesto Presov.
1.3. KniZnica poskytuje kniZni¢no-informacné sluzby a pésobi ako koordinaéné, vzdelavacie, Statistické,
metodické, bibliografické a informacné centrum pre kniznice v ramci svojej Uzemnej pOsobnosti. Je
komunitnym centrom v mieste svojho poOsobenia. Realizuje kultirno-vzdeldvacie podujatia pre
verejnost a organizované $kolské a zaujmové kolektivy.
1.4. Knizni¢ny fond a zariadenie kniZnice su majetkom PreSovského samospravneho kraja, ktory bol
kniZnici zvereny do spravy na plnenie vymedzeného poslania a predmetu ¢innosti. Kazdy pouZivatel
sluzieb kniznice je povinny ho chranit a neposkodzovat.
1.5. Knizni¢ny poriadok je platny pre pouzivatelov vsetkych pracovisk a pobociek, ktoré si vymenované
v Casti Pracoviskd kniznice. Podpisanim prihlasky pouzivatel potvrdzuje, Zze bol oboznameny s jeho
ustanoveniami a berie ich na vedomie.
1.6. KniZnica zabezpedi zverejnenie kniznicného a vypoZicného poriadku na viditelnom mieste na
vSetkych svojich pracoviskidch a na webovej stranke kniznice www.kniznica-poh.sk

CLANOK II.
Ulohy kniZnice

2.1. KniZnica zabezpecuje slobodny pristup k informacidm Sirenym na r6znych druhoch nosicov,
napomaha uspokojovaniu kultdrnych, informacnych, vedecko-vyskumnych a vzdelavacich potrieb
pouzivatelov, podporuje ich celoZivotné vzdelavanie a duchovny rozvoj.
2.2. KniZnica plni svoje tlohy poskytovanim knizni¢no-informacénych sluZieb z vlastnych knizni¢nych
fondov a spristupfiovanim vonkajsich informacénych zdrojov.
2.3. Kniznicny fond tvori:

primarny fond: knihy, periodika (noviny a ¢asopisy), regiondlne tlace, hudobniny, zvukové

dokumenty (gramoplatne, zvukové knihy pre zdravotne znevyhodnenych, CD), mapy,

spolocenské hry,

sekundarny fond: online kataldg, kartotéky, bibliografie, databazy v elektronickej forme.




CLANOK IIl.
Sluzby kniznice

3.1. Poskytovanie knizni¢no-informacnych sluZieb je zavazkovym pravnym vztahom medzi kniznicou a
jej pouzivatefom. KniZnica poskytuje sluzby v stlade s Ustavou SR a Manifestom UNESCO o verejnych
kniZniciach. DodrZiava princip rovnosti poskytovania knizni¢nych sluzieb vSetkym zaujemcom bez
ohladu na pohlavie, vek, rasu, narodnost, nabozenstvo, politickl orientaciu, jazyk alebo spolo¢enské
postavenie. Zakladné knizni¢no-informaéné sluzby su bezplatné. Specidlne knizni¢no-informaéné
sluzby sa poskytuju za Uhradu podla platného Cennika sluZieb (priloha ¢. 1 Vypozi¢ného poriadku).
Jednotlivé sluzby poskytuje kniznica na zdklade osobnych, pisomnych, e-mailovych a telefonickych
poziadaviek Citatelov a pouZivatelov.
3.2. Pravo vyuzivat knizniéné sluzby ma:

registrovany pouzivatel, ktory je drzitelom platného citatelského preukazu (Citatelsky preukaz je

vydavany na 365 dni a po uplynuti tejto doby je potrebné preregistrovanie, resp. obnova ¢lenstva),

registrovany jednodnovy pouZivatel na zaklade jednorazového manipulaéného poplatku po

predloZeni preukazu totoZnosti. Jednodnovy pouZivatel méze vyuZivat vSetky sluzby kniZnice

okrem absencnych vypoziciek a medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzby,

Ucastnici kulturnych a klubovych podujati musia byt registrovanymi pouzivatelmi (celoroc¢nymi

alebo jednodriovymi) alebo zaplatit prislusné vstupné,
3.3. KniZnica mdzZe byt zatvorend na nevyhnutni dobu z nahlych technickych alebo planovanych
prevadzkovych pric¢in. KniZnica si vyhradzuje prévo obmedzit svoje sluzby aj v pripade realizicie
kultdrno-vzdeldvacich a spolocensko-kultirnych podujati.
3.4. Na pracoviskach s jednym zamestnancom (alebo docasne s jednym zamestnancom) je kniznica
opravnena prerusit vypozicny ¢as v zmysle Zakonnika prace na obednu prestavku pracovnika.
3.5. KniZnica poskytuje svoje sluzby individudlnym aj kolektivnym pouZivatelom. Z hladiska potrieb
pouzivatelov moZe kniZnica prednostne sprostredkovat Ziadané dokumenty, upravit pocet
vypozifiavanych dokumentov, upravit vypozi¢nu lehotu knih, upravit vypoZi¢nd dobu periodik a pod.
3.6. Zakladné knizni¢no-informacné sluzby (poskytované registrovanym pouzivatelom kniznice
bezplatne):

prezencné vypozicky knizniénych dokumentov (len v priestoroch kniznice),

absencné vypozicky knizniénych dokumentov (mimo priestorov kniznice),

verejny internet (podla dostupnosti volnych pocitacov)

ustne faktografické, referencné a bibliografické informdcie.
3.7. Specidlne kniZniéno-informaéné sluzby (poskytované registrovanym pouzivatefom kniZnice za
poplatok):

rezervacie a objednavky dokumentov,

medzikniZni¢nd vypozi¢na sluzba,

medzinarodnd medziknizni¢na vypozicna sluzba,

reprografické sluzby a skenovanie vzmysle § 42 - § 51 zdkona ¢. 185/2015 Z. z. o autorskom prave

a suvisiacich pravach (autorsky zakon) v platnom zneni len pre vedecké, Studijné a kultdrne potreby

pouzivatefov a vylucne z dokumentov knizniéného fondu kniznice, pripadne z dokumentov

zapoziCanych  prostrednictvom medzikniznicnej vypozZicnej sluzby a medzinarodnej

medzikniZnicnej vypozi¢nej sluzby,

poziciavanie spolocenskych hier a interaktivnych knih,



spristupriovanie elektronickych databaz,

poskytovanie pisomnych bibliografickych informdcii a resersi,

elektronické referencné sluzby,

vyuZivanie pocitacovej techniky — internet, textovy editor, tla¢, skenovanie

klubova a vzdeldvacia ¢innost kniZnice.

CLANOK IV.

Pracoviska kniznice
Pracoviska kniZnice:
1. Riaditel'stvo kniZnice - Administrativna budova, Slovenska 18, PreSov, 1. poschodie
2. Utvar odbornych €innosti
a) Usek metodiky a KI fondov
e Oddelenie spracovania, ochrany a revizie kniznych fondov — Administrativna budova,
Slovenska 18, prizemie
e Oddelenie krajskej a regionalnej metodickej ¢innosti — Administrativna budova, Slovenska
18, 1. poschodie
e Oddelenie projektovej a marketingovej ¢innosti — Administrativna budova, Slovenska 18, 1.
poschodie
e Oddelenie bibliografie a Centra regionalnych dokumentov — Centralna budova, Slovenska 18,
1. poschodie
b) Usek knizniéno-informaénych sluzieb
Centralna pozi¢ovia:
- Oddelenie beletrie, Oddelenie inojazycnej literatury, Oddelenie pre zrakovo znevyhodnenych
— Centrdlna budova, Slovenskd 18, 1. poschodie
- Oddelenie nducnej literatdry, Studoviia nducnej literatury, Citdreri dennej tlace a periodik,
Centrdlna budova, Slovenskd 18, prizemie
- Detska kniznica SIniecko — Centralna budova, Slovenska 18, PreSov, 2. poschodie
c) Pobocky:
pobocka Sidlisko 3 — Prostéjovska 35
pobocka Sekéov — Exnarova 5
pobocka Svaby — Svébska 27
pobocka Sidlisko 2 — Csl. armady 29
3. Utvar ekonomicko-administrativnych €innosti
e Ekonomické oddelenie - Administrativna budova, Slovenska 18, PresSov, 2. poschodie
4. Utvar technicko-prevadzkovych &innosti
- Prevadzkovo-technické oddelenie - Administrativna budova, Slovenska 18, Presov, 2.
poschodie

CLANOK V.
Pouzivatelia sluzieb kniznice. Zakladné prava a povinnosti pouzivatelov.

Clenstvo v kniznici
5. 1. Pouzivatelom sluZieb kniZnice sa mbzZe stat:
a) fyzicka osoba — individualny pouzivatel’:



dieta vo veku do 15 rokov so stihlasom zdkonného zastupcu, ktory zafiho preberd hmotnu
zodpovednost a svojim podpisom prihlasky Citatela dava suhlas s pouZitim jeho osobnych Gdajov
pre potreby a Gcely kniznice podla zdkona ¢. 126/2015 Z. z. o knizniciach, v stilade s GDPR a
zdkonom NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov,
kazdy obcan SR nad 15 rokov po vyplneni a podpisani prihlasky Citatela a predloZeni platného
obcianskeho preukazu s adresou trvalého pobytu, ludia bez domova po predloZeni dokladu z
charity. Narok na zlfavnené zapisné je potrebné preukazat prislusnym dokladom.
obcan iného Statu. Preukaz Citatela sa vystavuje po predloZeni preukazu totoznosti s opravnenim
vyuzivat dokumenty kniznice len prezencne. Po predloZeni dokladu o prechodnom pobyte a
bydlisku na Gzemi SR mu mozu byt poskytnuté aj absenéné vypozi¢né sluzby.
Fyzicka osoba sa mdZe predregistrovat prostrednictvom online kataldgu v pripade, Ze eSte nie je
pouzivatelom kniZnice. Po Ghrade ¢lenského poplatku méze vyuZivat sluzbu e-knihy. Dal3ie sluzby
kniZnice moze vyuZivat az po osobnej navsteve v kniznici a podpisani prihlasky Citatela.
Ak fyzicka osoba, resp. jej zakonny zastupca, neuvedie alebo odmietne uviest v prihlaske osobné
Udaje potrebné na jej identifikdciu a poskytovanie knizni¢nych sluzieb (meno a priezvisko, datum
a miesto narodenia, adresa trvalého bydliska, resp. prechodného bydliska, druh a Cislo osobného
dokladu, telefonicky alebo e-mailovy kontakt), nemdze uzavriet s kniZznicou zavazkovopravny
vztah.
b) pravnicka osoba (institucia, organizacia a pod.) — kolektivny pouzivatel: prihlasku podpisuje
Statutarny zastupca a opatri ju peciatkou organizacie. Preukaz kolektivneho ¢lena mozno pouzivat iba
po predlozeni dokladu totoZnosti a dokladu o povereni konkrétneho pracovnika, ktory je opravneny
uskutocriovat styk s kniznicou. Takto evidovana pravnicka osoba je nositelom pouZivatelskych prav a
povinnosti,
5.2. Osobitné kategorie pouzivatelov:
a) riaditel kniZznice ma pravo rozhodnut o udeleni éestného élenstva vyznamnym osobnostiam mesta,
Presovského kraja, pripadne Slovenskej republiky, resp. osobam, ktoré prispeli k rozvoju kniznice.
Cestné ¢lenstvo je bezplatné.
b) byvali pracovnici kniznice, ktori v kniZnici odpracovali minimalne 5 rokov a ukoncili pracovny
pomer z dévodu odchodu do déchodku, maju ¢lenstvo v kniznici doZivotne bezplatné,
c) rodinni prislusnici m6zu vyuzit zlavnené rodinné ¢lenské, kde podmienkou pre uplatnenie zlavy je
rovnaka adresa trvalého pobytu vSetkych ¢lenov rodiny. Takéto zapisné plati pre kazdého dalSieho
¢lena rodiny v pripade, ak jeden clen rodiny uhradi plné zapisné. Zapisné sa predlZuje individualne
kazdému ¢lenovi rodiny po uplynuti platnej registracie k ddtumu, kedy o to poZiada.
5.3. Clenstvo v kniznici zanika:
a) odhldsenim pouzivatela,
b) neobnovenim ¢lenstva,
c) porusenim Knizni¢ného a vypozicného poriadku (kradez a poskodzovanie knizni¢nych dokumentov,
nevhodné spravanie, t. j. hlu¢né a vulgarne prejavy a prejavy obmedzujuce osobnu slobodu
navstevnikov a pracovnikov kniznice),
d) imrtim pouZivatela,
e) nevratenim knizni¢nych dokumentov,
f) nevysporiadanim zavazkov voci kniznici,
g) pouzivanim internetu nevhodnym spdsobom, prezeranim webovych stranok, ktoré propaguju
nasilie, rasovl a naboZenskl neznasanlivost, pornografiu, pedofiliu, fasizmus atd.



5.4. Clensky poplatok kniznica nevracia.

5.5. Povinnosti pouzivatelov sluzieb kniznice:

a) preukazat sa Citatelskym preukazom pri vstupe do priestorov a oddeleni kniznice, resp. zaplatit
jednorazovy poplatok jednodnového pouzivatela,

b) oboznamit sa a dodrziavat ustanovenia Knizni¢ného a vypoZzi¢ného poriadku, ako aj pokyny
zamestnancov kniZnice,

c) podriadit sa kontrolnym opatreniam potrebnym na ochranu majetku kniznice,

d) vo vsetkych priestoroch kniznice zachovavat poriadok a Cistotu, neposkodzovat knizniény fond,
inventar ani technické zariadenie,

e) nevstupovat do vypozi¢ného priestoru kniznice s detskymi koc¢ikmi, v kolieskovych koréuliach, na
kolobezke, odrazadle ¢i inom mobilnom prostriedku nesliziacom ako zdravotnicka pomocka. Na
odloZenie predmetnych veci sluzi kocikaren, skrinky a priestor ako Satfia, ak fou pracovisko
disponuje. Za odloZené veci kniZnica nezodpoveda.

f) dodrziavat zakaz fajéenia, vodenia zvierat, konzumovania alkoholu v interiéri kniznice,

g) reSpektovat, Ze konzumacia stravy a nealkoholickych napojov je povolena len vo vyhradenych
priestoroch kniZnice (Studovne, Citaren, detsky klub, terasa, pavlac ai.)

h) oznamit bezodkladne kniznici, ak sa u pouzivatela alebo v domécnosti, kde byva vyskytla nakazliva
choroba, pre ktord nemdze vyuzivat sluzby kniznice a vratit pozicané dokumenty,

i) ak pouzivatel tieto ustanovenia porusi, mdze byt docasne alebo trvalo zbaveny prava pouzivat
sluzby kniznice.

5.6. KniZnica neposkytne sluzby osobam, ktoré zretelne javia znamky poZitia omamnych latok alebo
prejavuju zndmky ndkazlivej choroby.

5.7. Pravo navstevovat kniznicu a pouzivat jej sluzby mozno odopriet pouzivatelovi aj z hygienickych
dovodov, napr. mimoriadne znecisteny odev a zapach, ktoré takymto spésobom obmedzuju
ostatnych pouzivatelov.

5.8. Pouzivatel a navstevnik kniznice sa mbze pohybovat v priestoroch pristupnych verejnosti. Nie je
opravneny vstupovat do skladov a sluZzobnych priestorov kniznice.

5.9. Rodi¢ alebo iny zakonny zastupca je zodpovedny za dieta do veku 15 rokov, ktoré sa nachadza v
priestoroch kniznice. Dieta v predskolskom veku sa nemdze pohybovat v priestoroch kniznice bez
sprevadzajlcej osoby. V pripade organizovanych podujati na pdde kniznice ma za dieta zodpovednost
sprevadzajlca osoba (pedagogicky pracovnik a i.). V mimoriadnych pripadoch méze zodpovednost
prevziat zamestnanec kniZnice na zaklade pisomného povolenia zdkonného zastupcu.

5.10. Pouzivatel ma pravo podavat Ustne alebo pisomné pripomienky a podnety k praci kniZnice.
Moze ich konzultovat s obsluznym personalom, veducimi oddeleni a Statutarnym zastupcom
kniZnice. StaZznosti mdzZe pouZivatel podavat v zmysle Zakona NR SR ¢. 9/2010 Z. z.

5.11. V kniZnici nie je dovolené vykonavat verejné zbierky, ankety, predaj tovaru a sluZieb,
umiestriovat reklamy, natacéat videonahravky bez povolenia riaditela, pripadne vediceho
zamestnanca.

5.12. V pripade vyhldsenia poziarneho poplachu v objektoch kniZnice st navstevnici povinni
reSpektovat pokyny poZziarneho hlasi¢a a zamestnancov kniznice.

CLANOK VI.
Citatel'sky preukaz



6.1. Citatel'sky preukaz je neprenosny doklad, méze ho pouzivat len osoba, ktorej bol vystaveny (toto
ustanovenie plati aj v rdmci rodiny) a drzitel preukazu je zodpovedny za jeho pripadné zneuzitie.

6.2. Pouzivatel je zodpovedny za pravdivost poskytnutych osobnych Gdajov a je povinny véas,
najneskor do 30 dni, oznamit zmenu priezviska, bydliska, ob¢ianskeho preukazu a inych kontaktnych
Udajov. Kazda zmena musi byt doloZzena prislusnym dokladom k nahliadnutiu.

6.3. Drzitel Citatel'ského preukazu je povinny ihned nahlasit jeho stratu kniznici. Vystavenie duplikdtu
preukazu je spoplatnené sumou podla aktualneho Cennika sluZieb.

6.4. Citatelsky preukaz opravriuje pouZivatela vyuZivat vietky knizni¢né sluzby na vietkych
oddeleniach a pobockach kniznice, pricom ¢lensky poplatok zaplati len v jednej z nich.

6.5. Pracovnik kniZznice ma pravo vyziadat si od pouzivatela doklad na overenie totoznosti. Ma pravo
zadrzat Citatel'sky preukaz, ktory bol zneuzity inou osobou.

6.6. V pripade zavazného dévodu méze knihovnik povolit pozi¢anie dokumentov na zaklade
splnomocnenia pouzivatelom poverenej osoby s uvedenim mena, adresy, Cisla obc¢ianskeho preukazu
a Cisla drzitela Citatel'ského preukazu. To plati aj v pripade, Ze ide o rodinného prislusnika. Vzor
splnomocnenia je dostupny na webovom sidle alebo fyzicky na jednotlivych pracoviskach kniznice.
6.7. Platnost Citatelského preukazu je 365 dni odo dia zapisu kazdého pouzivatela na zaklade
dokladov uvedenych v ¢lanku 5. Po uplynuti tejto doby sa platnost Citatelského preukazu obnovuje
overenim, aktualizaciou osobnych Udajov a zaplatenim poplatku podla platného Cennika sluzieb.

6.8. Drzitel ¢itatelského preukazu je povinny predlozit Citatelsky preukaz vzdy pri vrateni aj vypozicke
knizni¢nych dokumentov bud'v papierove] alebo digitdlnej podobe.

CLANOK ViII.

Ochrana osobnych udajov
7.1. V stvislosti s G€innostou Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU (pod skratkou GDPR)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov a zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov, ktoré nadobudaju
ucinnost dna 25. maja 2018 Krajska kniznica P. O. Hviezdoslava v Presove spraclva osobné Udaje iba
na zdklade zakonnych podmienok uvedenych v Nariadeni GDPR a pre Ucely zakona ¢. 126/2015 Z.z. o
kniZniciach.
7.2. Osobné Udaje registrovaného pouzivatela zaznamenané v listinnej podobe kniznica likviduje
skartovanim podla zakona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov Registratirneho poriadku.
7.3. KniZnica spracovava osobné Udaje svojich registrovanych pouzivatelov vo vlastnom knizni¢no-
informacnom systéme a nespristupniuje ich tretim osobam okrem pripadov, ked'tato povinnost
vyplyva zo zdkona alebo rozhodnutia iného organu verejnej moci.
7.4. KniZnica ziskané osobné udaje uchovava po dobu trvania ¢lenstva v kniznici. Po jeho skonceni,
neobnoveni, vyrovnani zavazkov voci kniznici a po splneni zakonom daného ucelu Statistického
vykazovania su osobné Udaje v databaze zlikvidované najneskér do 24 mesiacov od skoncenia
Clenstva alebo i skor na zaklade pisomnej Ziadosti pouzivatela. Osobné Udaje registrovaného
pouzivatela zachytené v pocitacovych databdazach su zlikvidované vymazanim identifikacnych udajov
(anonymizaciou) prostrednictvom sprostredkovatela: SVOP spol. s. r. 0., Pod rovnicami 2, 841 04
Bratislava. Takto anonymizované Udaje su dalej pouzivané len pre Statistické ucely.
7.5. Registrovany pouzivatel moze kedykolvek pisomne poziadat o likvidaciu jeho osobnych udajov za
predpokladu, Ze nema voci kniznici Ziadne nevyrovnané zavazky.



7.6. KniZnica uchovava histériu vypoziciek, zaznamy o pouziti Citatelského preukazu a pohyboch
knizni¢nej jednotky pre pripad rieSenia spornych situacii i pre prehlad pouzivatela o jeho Citatelskej
histdrii. V pripade, Ze si pouzivatel nepraje historiu vypozi¢iek uchovavat, moze poziadat o jej
vymazanie osobne v kniznici.

7.7. Zverejnovanie fotografii. Fotodokumentdcia sa vyuZiva pre propagacné, reprezentacné a
hodnotiace t&ely kniznice. Forma: fotografia (farebna alebo ¢iernobiela), videozaznam. U&astnik
verejného podujatia organizovaného prevadzkovatefom berie na vedomie, Ze priebeh podujatia bude
zaznamenavany obrazovym zaznamom (fotografia, video). V pripade, Ze s tym nesuhlasi, ma kazdy
ucéastnik podujatia pravo namietat proti fotografovaniu a vyrobe videozaznamu jeho osoby, no tuto
namietku si musi u organizatora uplatnit pred zac¢iatkom podujatia.

VYPOZICNY PORIADOK
CLANOK I.

Pravo registrovaného pouzivatela na vypozicCiavanie kniznicnych dokumentov
1. Pouzivatel kniZnice ma prdvo na vypoziciavanie knizni¢nych dokumentov prostrednictvom
absencnych (mimo priestorov kniZnice), prezenénych (v priestoroch kniznice - studovniach, ¢itarnach)
vypoziciek, ktoré patria k zakladnym sluzbam verejnej kniznice.

2. Vypotziciavanie knizni¢nych dokumentov je zavazkovym pravnym vztahom.

3. Spbsoby a podmienky vypozZiciavania knizni¢nych dokumentov urcuje kniznica v sulade so svojim
poslanim, poziadavkami na ochranu knizni¢ného fondu, ohladom na prevadzkové moznosti a
metodiku vypoZzi¢nych sluZieb v sulade s knizni¢nym a vypoZicnym poriadkom knizZnice.

4. Absencne sa nepoziciavaju: a) knizni¢né dokumenty, ktoré su sucastou priruckovych fondov a
fondov Studovni, b) elektronické dokumenty (napr. DVD, CD, a pod.), c) dokumenty zapoZi¢ané
prostrednictvom medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzby, pri ktorych to ako podmienku stanovila
poskytujica kniznica.

CLANOK II.

Vypoziciavanie kniznicnych dokumentov
1. Knizni¢né dokumenty sa pouzivatelovi poziciavaju po splneni podmienok registracie (predloZenie
platného Citatelského preukazu, resp. dokladu €l. 5 a 6 Knizni¢ného poriadku), konkretizovani
poZiadavky na vypoZicku a podpisani prevzatia vypoZzic¢ky knizniéného dokumentu.
2. Povinnostou kazdého pouZivatela je chranit vypoZi¢ané kniznicné dokumenty pred stratou,
poskodenim ¢i zni¢enim.
3. Pouzivatel je povinny pri vypoZi¢ani si dokument prezriet, pripadne poskodenie hned nahlasit v
kniZnici. V pripade, Ze tak neurobi, nesie zodpovednost za neskor zistené poskodenie a musi nahradit
naklady na opravu dokumentu.
4. Pouzivatel je povinny vratit zapozi¢any knizni¢ny dokument v stave, v akom ho prevzal. Za
dokument zodpoveda az do chvile, kym ho prevezme kniznica.
5. Pouzivatel je povinny hlasit kniznici poskodenie, znicenie, stratu zapozi¢aného dokumentu a v
stanovenej lehote nahradit Skodu.
6. Kniznica poZaduje nahradenie skody na knizniécnom dokumente primarne dodanim vytlacku toho
istého titulu v rovnakom alebo novSom vydani. V pripade, Ze takyto vytlacok uz nie je dostupny,
nahradu skody si kniZznica uplatni jednou z nasledujucich alternativ:



nahradenim dokumentu kdpiou strateného alebo poskodeného dokumentu v tvrdej vazbe,

nahradenim dokumentu inym dokumentom podla rozhodnutia kniznice,

financnou Uhradou za nevrdteny dokument, ktorej vysku ustanovi kniznica.
7. O spOsobe nahrady za nevrateny, poskodeny dokument rozhoduje vyluéne kniznica. Ak si
pouzivatel v stanovenej lehote nesplni zadvazok suvisiaci so stratou ¢i znehodnotenim dokumentu,
uplatiiuje si kniZnica svoje ndroky voci nemu pravnou cestou. V pripade detského pouZzivatela
zodpovednost nesie rodi¢ alebo jeho zakonny zastupca.
8. Na preukaz detského pouzivatela spravidla nie je mozné pozitiavat dokumenty z inych Usekov ako
z Useku literatdry pre deti. Vynimku méze udelit knihovnik na zédklade sthlasu rodi¢a alebo jeho
zakonného zdastupcu.

CLANOK III.

Evidencia vypozicanych knizni¢cnych dokumentov
1. Evidenciu vypoZzi¢anych knizni¢nych dokumentov vedie kniZnica tak, aby bola zaru¢ena
preukazatelnost vypozi€ania jednotlivych knizniénych dokumentov konkrétnemu pouzivatelovi a
zabezpecend ochrana knizni¢ného fondu.
2. Evidencia vypozi¢anych knizniénych dokumentov sa vykonava:
a) elektronicky, v databaze vypozi¢ného systému,
b) prevzatie vypozicky potvrdzuje pouzivatel svojim podpisom,
c) kniZnica potvrdzuje vratenie vypoZicky dokumentu len na poZiadanie Citatela vytlacenim
vypoZzicného listka,
d) pouzivatel mdze informacie o aktualnom stave svojich vypoZiciek ziskat na poZiadanie,
e) alebo na webovej stranke kniZnice prostrednictvom sluzby online kataldg.
3. Pouzivatel ma pravo na objedndavku alebo rezervaciu pozadovaného dokumentu. Ak ten isty
dokument Ziada viac pouzivatelov, ich poradie sa stanovuje podla datumu rezervacie. Pouzivatel je
informovany o dostupnosti dokumentu, ktory je potrebné vyzdvihnuit si do 5 pracovnych dni od
oznamenia, inak rezervacia prepada v prospech dalSieho Ziadatela. Kazda objednavka a rezervacia
knizniéného dokumentu je spoplatnend podla platného Cennika sluzieb. Citatel je povinny uhradit
poplatok aj v pripade, Ze si titul neprevezme.

CLANOK IV.

Pocet vypozicanych dokumentov, vypozicna doba

1. PouZivatel kniZnice si mbZe vypozicat kniznicné dokumenty maximalne na 30 kalendarnych dni,
vratane dni pracovného pokoja. Sledovat vypoZi¢nu dobu je jeho povinnostou. V pripade, Ze
exemplar nie je Ziadany inym pouzivatefom, méze si jeho vypoziént dobu predizit 3x.
2. Vypozicna doba periodik je 7 dni, vratane dni pracovného pokoja. V pripade, Ze exemplar nie je
#iadany inym pouzivatelom, méZe si pouzivatel ich vypozi¢ni dobu predizit 1x.
3. Kniznica moze pri vybranom type knizniéného dokumentu urcit aj skratend vypozi¢nd lehotu.
Pouzivatel je informovany o skratenej vypoZi¢nej lehote pri vypoZzic¢iavani dokumentu.
4. Maximalny pocet sucasne vypoZicanych dokumentov (knih alebo periodik) je:

15 - deti do 15 rokov,

25 - dospeli a Studenti,

25 - pravnicka osoba a kniZnice,



35 - pouzivatelia s vynimkami,
1 - ludia bez domova.

5. Pouzivatel ma pravo poziadat o predizenie vypozi¢nej lehoty za tychto podmienok:
dokument nie je rezervovany inym pouZivatefom,
Ziadajuci pouzivatel nema podlZnosti voci kniznici,
prediZenie vypozi¢nej lehoty sa povaZuje za novi vypozicku,
o] predfieni vypozi¢nej lehoty rozhoduje kniznica.

7. PredlZzovanie dokumentov sa uskuto¢nuje:
osobne pri ndvsteve kniznice,
telefonicky,
e-mailom,

cez online kataldg.

CLANOK V.

Podmienky vyuzivania samoobsluzného zariadenia Bibliobox

1. Bibliobox je zariadenie uréené vyhradne na vratenie knih a dokumentov vypozicanych z Krajskej
kniZnice P. O. Hviezdoslava v PreSove a jej pobociek.
2. Kniznica sa zavazuje odpisat pouzivatelovi knihy nasledujuci deri v ¢ase otvéracich hodin kniznice,
okrem soboty, nedele a Statneho sviatku.
3. Potvrdenie o vrateni knihy spolu s informaciou o aktualnom stave citatelského konta je zasielané
automaticky zo systému vyhradne na e-mailovu adresu uvedenu v karte pouzivatela. Pouzivatel,
ktory nema e-mailovu adresu, si vratenie knih mdze overit telefonicky alebo prostrednictvom svojho
konta v online kataldgu.
4. Pouzivatel je povinny skontrolovat si stav na svojom Citatel'skom konte do 48 hodin osobne,
telefonicky alebo elektronicky a v pripade nezrovnalosti podat reklamaciu (telefonicky, Ustne alebo e-
mailom).
5. Nevratené knihy a dokumenty sa pouzivatelovi nepredlzuju automaticky.
6. PouZivatel je povinny skontrolovat si stav na konte a v pripade nezrovnalosti kontaktovat kniznicu.
7. Pokial ma pouzivatel pri vrateni knih prostrednictvom Biblioboxu vygenerované sankéné poplatky
za oneskorené vratenie, je povinny ich uhradit pri najblizSej navsteve kniznice.
8. Prostrednictvom Biblioboxu nie je mozné vratit:

- Casopisy

dokumenty vypoZi¢ané cez MVS,

dokumenty z inych kniznic,

iné typy dokumentov ako knihy (CD nosice, spolocenské hry, interaktivne knihy a p.),

dokumenty vymahané sudnou cestou a riaditelskou upomienkou,

nadrozmerné knihy, ktorych rozmery presahuju otvor do Biblioboxu.
9. Bibliobox nie je urceny pre knihy, ktoré chce pouzivatel kniznici darovat.
10. Dokumenty treba vkladat do Biblioboxu tak, aby sa neposkodili.
11. Pokial je Bibliobox preplneny a hrozi odcudzenie dokumentu, nie je mozné dokumenty vratit cez
Bibliobox.
12. Pri vhodeni dokumentu vypozi¢aného z inej kniZnice, ako je Krajska kniznica P. O. Hviezdoslava v
PreSove a vsetky jej pobocky, nema kniznica povinnost zabezpecit jej vratenie.
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13. KniZnica nezodpoveda za nezrovnalosti pri knihach vratenych prostrednictvom Biblioboxu.

CLANOK VI.

Pravidla vyuzivania spolocenskych hier a interaktivnych knih
1. Spolocenské hry a interaktivne knihy je mozné poskytnut ako prezenénu a absen¢ént vypozicku.
2. Absencne sa poZitiava iba jedna spolotenska hra na tri ty?dne bez moznosti predizenia za
predpisanu zélohu podla platného Cennika sluzieb.
3. Spolocensku hru si mbze absenéne pozicat iba registrovany pouzivatel s Citatelskym preukazom
platnym minimalne 3 mesiace od jeho zaloZenia a vyrovnanymi zavazkami voci kniznici.
4. Pouzivatel mladsi ako 15 rokov si moze spolo¢ensku hru absencne vypozicat iba v sprievode
dospelej osoby (zakonného zastupcu). Prezencne si ju mbze vypozicat aj bez sprievodu dospelej
osoby (zdkonného zastupcu).
5. Pred vypozickou hry skontroluje knihovnik aj pouzivatel (zakonny zdstupca) obsah hry.
6. Pouzivatel svojim podpisom prevezme hru so zoznamom komponentov, ktoré hra obsahuje.
7. Pouzivatel dostane potvrdenie o pozi¢ani spolo¢enskej hry s uvedenim terminu vratenia a prijmovy
doklad o Uhrade zalohy.
8. Pouzivatel je povinny vratit spoloc¢ensku hru v stanovenom termine Gplnud so vietkymi
komponentmi, ktoré hra obsahuje. Nasledne dostane potvrdenie o jej vrateni a bude mu vratena
zaloha.
9. Pokial pouzivatel nevrati hru nacas, budd mu Uctované sankéné poplatky podla platného Cennika
sluZieb.
10. Spolocenské hry a interaktivne knihy nie je mozné vratit do Biblioboxu. V pripade, Ze tak Citatel
urobi, kniZnica si vyhradzuje pravo nevratit finanénu zalohu.
11. V pripade poskodenia alebo straty jednotlivych komponentov ¢i samotnej spolocenskej hry, je
pouzivatel povinny kapit ndhradné komponenty, pripadne kompletnt rovnaku hru. Ak hru alebo jej
komponenty nie je mozné dokupit, je povinny uhradit pInd sumu predmetnej hry. Po nahradeni
Skody mu bude zdloha vratena.

CLANOK ViII.
Vymahanie nevratenych vypoziciek

1. Ak pouzivatel nevrati vypoZzi¢any kniznicny dokument v stanovenej vypozi¢nej lehote, je povinny
uhradit poplatok z oneskorenia podla platného Cennika sluZieb bez ohladu na to, ¢i bolo vratenie
dokumentu upominané alebo nie, pricom poplatok z oneskorenia sa plati za kazdy dokument a kazdy
den zvlast.
2. Pokial pouZivatel poskytne kniZnici svoju e-mailovu adresu, bude mu bezplatne zasland informacia
o bliziacom sa termine prekrocenia vypozi¢nej lehoty. Po prekroceni vypoZic¢nej lehoty ma pouzivatel
aZz do vyrovnania si podlZnosti poskytovanie dalsich sluzieb pozastavené.
3. Postupnost upomienok zasielanych pouzivatelovi:

Prva na 33. den od vypozicky,

Druhd na 63. den od vypozicky,

Tretia na 93. deri od vypozicky,

Stvrta — ,,advokatska upomienka“, na 123. defi od vypozicky.
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4. Ak pouzivatel nevrati dokument po advokatskej upomienke, bude kniznica jeho nahradu vymahat
pravnou cestou. VSetky naklady s vymahanim hradi pouzivatel, resp. jeho zadkonny zastupca.

CLANOK VIIL.
Vypoziciavanie prostrednictvom medzikniznicnej a medzinarodnej
medziknizZni¢nej vypozicnej sluzby (MVS a MMVS)

1. Na poZiadanie pouZzivatela prostrednictvom formularu dostupnom na webovom sidle méze
kniZnica sprostredkovat vypozi¢ku dokumentu, ktory nema vo svojom fonde, z inej kniznice formou
originalu alebo kdpie.
2. Pri vypozi¢kach prostrednictvom MVS je pouzivatel povinny dodrzat vSetky podmienky a vypoZzi¢né
lehoty, ktoré stanovila poskytujuca a ziadajuca kniznica.
3. Poplatok za MVS uhradi pouzivatel podla aktudlne platného Cennika sluzieb.

CLANOK IX.

Poriadok Studovni a ¢itarni
1. KniZnica poskytuje prezencéné vypozicky na studium knizni¢nych dokumentov v Studovniach a
¢itarnach kniznice.
2. Vyuzivat sluzby studovni a ¢itarni mézu pouzivatelia v zmysle ¢l. 4 az 6 Knizni¢ného poriadku.
3. Vlastné dokumenty, dokumenty z inych oddeleni kniZnice je pouzivatel po prichode do Studovne,
¢itarne povinny nahlasit sluzbukonajicemu pracovnikovi.
4. Internetova $tudovna poskytuje pouzivatelovi moznost vyuzivat PC na pristup k internetu
zadarmo. Ak o prdcu s PC prejavi zaujem viac pouzivatelov sucasne, zamestnanci kniznice maju pravo
obmedzit pracu s PC pre jednotlivého pouZivatela.
5. Prezencne vypoZicané dokumenty pouzivatel nahlasi knihovnikovi do evidencie o prezenénych
vypozickach.
6. Do dokumentov nesmie pouzivatel robit Ziadne zdsahy (poznamky, vystrihovanie a pod.).
Spdsobend skodu na vypozianom dokumente musi nahradit.
7. Pouzivatel je povinny pri odchode z ¢itarne alebo $tudovne vratit poZi¢ané dokumenty
sluzbukonajicemu pracovnikovi alebo ich umiestnit presne na to miesto, odkial ich vzal.
8. PouZivatel je opravneny poziadat za finan¢nd Uhradu (Cennik sluzieb prislusnej kniznice) o
zhotovenie kdpie Casti dokumentu pre vlastné ucely.

ZAVERECNE USTANOVENIA
1. Prilohou VypoZi¢ného poriadku je Cennik poskytovanych knizni¢no-informacnych sluzieb Krajskej
kniZnice P. O. Hviezdoslava v PreSove.
2. Rusi sa predchadzajuci Knizni¢ny a vypoZzi¢ny poriadok zo dna 7. 6. 2021.
3. Tento Knizni¢ny a vypozi¢ny poriadok nadobuda platnost a ucinnost dria 1. 4. 2025.

V Presove, 31. 3. 2025 Mgr. et Mgr. Iveta Hurna
riaditelka
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PRILOHA C. 1 VYPOZICNEHO PORIADKU

CENNIK KNIZNICNO-INFORMACNYCH SLUZIEB KRAJSKEJ KNIZNICE P. O.
HVIEZDOSLAVA V PRESOVE

Cennik platny od 1. 2. 2025

ROCNE CLENSKE POPLATKY (365 dni od zaplatenia)

Osoby nad 15 rokov (dospeli a §tudenti SS a VS): 8,- €

Deti do 15 rokov, osoby s preukazom TZP, osoby nad 62 rokov, nezamestnani, F'udia
bez domova, vojnovi veterani, nositelia karty PSK: 4,- €

Deti do 7 rokov: 1,- €

Rodinné ¢lenské: 12,- €

Pravnicka osoba: 12,- €

Oceneni darcovia krvi : 0,10 € (pre drzitel'ov zlatej a diamantovej Janského plakety a
drzitel'ov Knazovického medaily)

INE POPLATKY

Jednorazovy vstup: 1,- €

Ugastnicky poplatok za podujatie pre neéitatelov kniZnice: 1,- €

Tvorivé dielne (poplatok za material): 1,- €

Zaloha za vypozicanie spoloc¢enskej hry, interaktivnej knihy, interaktivneho pera: 10,- €
Vypozi¢anie e-knihy: 2 € /ks

SANKCNE POPLATKY

Strata Citatel'ského preukazu

Duplikat: 2,- €

Upomienky

Sankcie za nedodrZanie terminu vratenia dokumentu/prekrocenie vypozicnej lehoty: 0,10€
dokument/den

upomienka po 33 ditoch (SMS/mail): 1,- € + 0,10 € dokument/deii

upomienka po 63 ditoch (SMS/mail): 2,- € + 0,10 € dokument/deii

upomienka po 93 ditoch (SMS/mail): 4,- € + 0,10 € dokument/den

advokatska upomienka po 123 ditoch (postou): 6,- € + vzniknuté sankcie za dokument/den
Poskodenie dokumentu

Poskodenie/strata prebalu dokumentu: 2,- €

Poskodenie etikety Ciarového kdédu dokumentu: 2,- €

Poskodenie RFID kodu v dokumente: 5,- €

Iné ¢ast’ dokumentu - vysku poplatku stanovi kniznica podl’a ceny a rozsahu poSkodenia
Poplatky pri strate dokumentu
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Poplatok za 1 stranu dokumentu: 0,20 €
Za vizbu dokumentu: 5,- €
Nahrada titulu kus za kus (po dohode s kniznicou) + manipula¢ny poplatok: 2,- €

INFORMACNE SLUZBY

Resersné sluzby

Manipulacny poplatok: 6,- €

Manipulac¢ny poplatok za reSerS do 3 dni: 10,- €

Tlac reSerse: 0,20 €/1 strana

Reprograficke sluzby (v zmysle platného autorského zakona)
A4 — jednostranne: 0,20 €, obojstranne: 0,30 €

A3 — jednostranne: 0,30 €, obojstranne: 0,50 €

Skenovanie, vyhotovenie digitalnej kopie (v zmysle platného autorského zdkona)
0,20 €/strana

Elektronické zaslanie dokumentov do 25 MB: 1,- €

Vystup na vlastné USB: zdarma

INE SLUZBY

Medziknizni¢né vypozi¢na sluzba (MVS): 1 dokument: 6,- €
Medzinarodnd medziknizni¢na vypozi¢na sluzba (MMVS): §,- €
Poplatok za objednavku a rezervaciu dokumentu: 0,50,- €
Poplatok za 1 SMS

0,05 € (rezervacie, objednavky, upomienky, pripomienky, platnost’ ¢itatel'ského preukazu,
bibliobox)

Pripojenie na internet

WiFi zdarma na vsetkych vypozi¢nych miestach

Tlac z internetu

A4 — jednostranne: 0,20 €, obojstranne: 0,30 €
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